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1.INTRODUCCION

El proyecto “Proteccion integral y escalable para la infancia en movimiento sin referentes familiares en
Espafia” (en adelante, “Infancia en Movimiento”) de Save the Children Espafia (en adelante, “SCE”)
tiene por objetivo garantizar la proteccion y los derechos de las personas menores de
edad no acompaiiadas recién llegadas a Espaiia. Este proyecto es financiado por el Ministerio
de Derechos Sociales y la Agenda 2030, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia Europea’. La implementacién del proyecto se ha iniciado en julio de 2022 y terminara en
diciembre de 2023.

El proyecto estd compuesto por siete paquetes de trabajo que tienen por objetivo aumentar la
proteccion e inclusion de nifios, nifias, adolescentes y jovenes (NNAJ) migrantes sin referentes
familiares en diferentes momentos de sus itinerarios de vida, desde su llegada al pais hasta su
inclusién en la comunidad de acogida. Asimismo, en ultima instancia, los paquetes aspiran promover
cambios sistémicos en las estructuras que son garantes de la proteccidon de nifios, nifias y
adolescentes en movimiento (esto es, personas menores de edad migrantes que llegan a nuestro
pais sin referentes familiares). De tal modo se espera contribuir la desinstitucionalizacién de la
infancia migrante.

Para ello, la presente intervencion se enfoca en promover respuestas innovadoras ante las
necesidades del sistema: un protocolo de intervencién en contextos de emergencia para el refuerzo
de los sistemas de proteccion a la infancia para que se pueda proporcionar una respuesta agil y que
asegure el cumplimiento de todos los derechos de la infancia, una metodologia multidisciplinar de
evaluacion de la edad de enfoque holistico, el asesoramiento especializado e intervencién
individualizada en contexto de aumento de llegadas migratorias que asegure la correcta y temprana
deteccion de vulnerabilidades en la infancia, esenciales para la correcta intervencién, procedimientos
estandar y comunes de evaluacion e identificacion del interés superior de nifios y nifias y solucion
duradera mas adecuada, y asegurar la correcta especializacion en materia de derechos de la
infancia sin referentes familiares de los profesionales que intervienen con ella en distintos dmbitos.

2.LOS PAQUETES A EVALUAR

Esta consultoria abarca las evaluaciones de dos paquetes de trabajo. Aunque hay un objetivo y algin
actor en comun, se consideran como dos paquetes con actividades, metodologias y participantes
distintos, por lo que el resultado de la evaluacion debe conducir a dos evaluaciones independientes,
una para cada paquete.

El paquete de trabajo #2 (Determinacion de la Edad) se centra en la adopcion de un enfoque
holistico y multidisciplinar para evaluar la edad los NNAJ sin referentes familiares que permita una
intervencion mds especializada, respetuosa, consensuada y basada en informaciéon de calidad. Todo
lo anterior, dando cumplimiento a los requerimientos en materia de Derechos Humanos a nivel
nacional e internacional. Ademds, el pilotaje y evaluacion de este enfoque de trabajo, basado en la
coordinacion, multi-disciplinariedad, participacién y consenso entre expertos, busca la mejora del
sistema de proteccion y su incorporacion en las politicas y prdcticas pablicas competentes.

El refuerzo de las capacidades de los sistemas encargados de la proteccién y acogida de infancia y
adolescencia migrante es también uno de los pilares del paquete, junto con la generacion de
evidencias y cambios, siguiendo un enfoque estructural. El paquete #2 se implementard de
septiembre a diciembre de 2023, teniendo lugar en la comunidad auténoma de Cataluiig,
principalmente en la provincia de Barcelona.
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El Paquete de trabajo #3 (Herramienta de determinacion del Interés Superior) se centra en
la implementacién de procedimientos de evaluacién y determinacion del interés superior de los
NNAJ sin referentes familiares que permitan la deteccion de perfiles vulnerables, la identificacién de
sus necesidades, soluciones duraderas y, en su caso, vacios de intervencién. Todo lo anterior, dando
cumplimiento a los requerimientos en materia de Derechos Humanos a nivel nacional e
internacional. Ademds, el pilotaje y evaluacion de esta herramienta de trabajo, basada en la
coordinacion, multi-disciplinariedad y participacién, busca la mejora del sistema de proteccion y su
incorporacion en las politicas y prdcticas publicas competentes.

El refuerzo de las capacidades de los sistemas encargados de la proteccidon y acogida de infancia y
adolescencia migrante es también uno de los pilares del paquete, junto con la generaciéon de
evidencias y cambios, siguiendo un enfoque estructural. El paquete #3 inicié su implementacion en
marzo de 2023, teniendo lugar en las comunidades auténomas de Canarias (Gran Canaria) y
Cataluiig, (provincias de Barcelona, Girona y Tarragona).

El objetivo de esta consultoria es llevar a cabo las evaluaciones de ambos paquetes, atendiendo sus
especificidades programaticas, metodoldgicas y temporales, con el objetivo de generar evidencias
sobre el desempeno del piloto, los resultados alcanzados y su potencial impacto.

La Teoria del Cambio e hipoétesis de la intervencion

Paquete 2

El objetivo principal del Paquete 2 consiste en el despliegue de una serie de acciones para pilotar
una metodologia para la determinacion de la edad de NNAJ, que es empleada a nivel
internacional por Save The Children en el dmbito de la infancia en movimiento. Para ello, se
trabajard en un objetivo especifico:

e Adoptar la evaluacion holistica y multidisciplinar de la edad por parte de los profesionales especializados y
actores judiciales

La intervencién pretende aplicar el enfoque holistico y multidisciplinar en el territorio en el que esta
siendo pilotado, reforzar las capacidades de expertos multidisciplinares encargados de evaluar de
manera mds especializada, respetuosa, consensuada y basada en informacion de calidad la edad de
los/las NNAJ; y brindar asesoramiento y asistencia técnica a los interlocutores institucionales
(miembros del Ministerio de Justicia, Direccion General de la Infancia y Colegios Profesionales, en
su caso).

Asimismo, este piloto viene a implementar la evaluacién holistica y multidisciplinar de la edad
sefialada anteriormente para mejorar el proceso de determinacidén de la edad de los NNAJ sin
referentes familiares, respetando su derecho a la presuncién de la minoria de edad y reduciendo el
riesgo de revictimizacion y los procesos invasivos desde el punto de vista fisico y psicologico.

Diagrama 1: Proceso de determinacion de edad multidisciplinar
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La evaluacién de la edad multidisciplinar propuesta incluye los siguientes pasos:
a. una entrevista social
b. una evaluacién psicosocial con un enfoque transcultural
c. una visita pedidtrico-auxolégica
d. andlisis y toma de decisiones
e. un informe multidisciplinar final, que se compartird con actores institucionales

Durante todo el proceso estdn acompanados por mediadores interculturales, ademdas de un
seguimiento por personas profesionales del dmbito de la abogacia. El proceso de determinacién de
la edad holistica y multidisciplinar se llevard a cabo con un estimado 30 NNAJ, principalmente o
totalmente varones, dado el perfil predominante de personas menores de edad sin referentes
familiares que llegan a nuestro territorio-, acogidos en diferentes centros acogida de menores.

Para SCE, la hipétesis que la intervenciéon viene a apoyar es que aplicar un enfoque holistico y
multidisciplinar permite una intervenciéon para evaluar la edad de los NNAJ mds especializada,
respetuosa, consensuada y basada en informacién de calidad. Para apoyar el disefio del plan de
monitoreo Yy evaluacién, el equipo de SCE desarrollé la Teoria de Cambio del piloto, que se
fundamenta en los siguientes componentes.

Los impactos finales a los que la intervencion contribuird son:

e La adopcién de la evaluacion holistica y multidisciplinar de la edad por parte de los profesionales especializados
y actores judiciales permite tutelar en mayor medida el derecho a la presuncién de minoria de los NNAJ.

e La adopcién de la evaluacion holistica y multidisciplinar permite que el sistema de proteccion ampare aquellos
NNAJ que deben ser tutelados por ser menores.

e Los NNAJ son respetados y su derecho a la presuncién de minoria de edad es mejor tutelado.

También se prevé los siguientes resultados finales:

e la Fiscalia selecciona la evaluacién holistica y multidisciplinar como una alternativa real al método tradicional,
mas viable y mds respetuosa con los derechos de los NNAJ.

e los/as profesionales especializados implementan la evaluacion holistica de manera amigable y respetuosa,
incorporando las singularidades culturales y étnicas, y evitan la intervencién en casos evidentes de minoria de
edad.

o Los NNAJ se sienten escuchados y perciben que sus circunstancias personales (entre ellas, culturales y étnicas)
son tomadas en consideracién.

e Los NNAJ participan en procesos de determinacién de la edad menos invasivos desde el punto de vista fisico y
psicoldgico.




Tabla 1: Teoria del Cambio Paquete #2
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Para contribuir a este impacto y resultado final, el programa incidird en cuatro grupos de actores:

e los actores institucionales que desarrollan sus funciones en el sistema de proteccién infantil y que
supervisan los resultados de los procesos de determinacion de la edad, como funcionarios del Ministerio de
Justicia (entre ellos, Fiscales y personal afin).

e los profesionales expertos que deben implementar la metodologia holistica y multidisciplinar de
determinacion de la edad (médicos, psicologos, trabajadores sociales, etc.)

e los educadores de los centros | acompaniantes de los NNAJ que observan los cambios en los NNAJ en el
marco de la evaluacion holistica y multidisciplinar.

o Los NNAJ que son los participantes principales del proceso de determinacion de la edad.

Los procesos principales que este paquete incluye son:

o Asistencia técnica brindada a Fiscalia, la Direccion General de la Infancia y Colegios Profesionales

o Desarrollo del procedimiento estandarizado y herramientas ad-hoc con enfoque de infancia

o Seleccion de los/as profesionales del equipo multidisciplinar y los espacios de implementacion

o Capacitacién a los/as profesionales seleccionados

o Implementacién del proceso de determinacién de la edad

o Generacion de informes con resultados que se comparten con actores institucionales
Paquete 3

Por otro lado, el objetivo del Paquete 3 consiste en el despliegue de una serie de acciones para
pilotar una herramienta holistica de Determinacion del Interés Superior (DIS) de NNAJ, que es
empleada a nivel internacional por Save the Children en el dmbito de la infancia en movimiento.
Para ello, se ha establecido el objetivo especifico:

e Implementar una herramienta para la determinacién del Interés Superigi.del Nifio o la Nifa? y la
identificacion de una solucion duradera y garantista con los derechos de iSave the Children




Este paquete viene a implementar la herramienta DIS para mejorar el proceso de determinacion del
interés superior de NNAJ sin referentes familiares en centros de acogida. Para ello, se identificaron
buenas practicas a nivel internacional para la detecciéon de vulnerabilidades, necesidades y
soluciones, disefiando una herramienta holistica que pretende evitar la re-victimizaciéon y el
desamparo de los NNAJ que entran y salen del sistema de proteccion.

La intervencion pretende implementar la herramienta DIS, adaptada a las especificidades de los
territorios en los que serd pilotada (especificamente, en 5 centros de emergencia de Cataluiia y 13
centros de naturaleza mixta — red ordinaria y emergencia — en Gran Canaria), brindar
asesoramiento Yy asistencia técnica a los/as interlocutores institucionales, capacitar a los/as
profesionales del sistema de proteccién a la infancia para el uso de la herramienta y de este modo,
identificar correctamente las vulnerabilidades y necesidades especiales de los/las NNAJ, proponer
soluciones holisticas y duraderas adecuadas en base a su interés superior, en su caso, detectar vacios
de intervencién para ser reportados a las instancias pertinentes.

Los y las NNAJ, por su parte, serdn consultados por profesionales, tanto de manera grupal como
individual, aplicando metodologias holisticas con enfoque de infancia y especialidad en infancia
migrante, con miras a evitar la re-victimizacién y reducir potenciales arbitrariedades, en el proceso
de determinacioén de su interés superior. La informacion recabada se refleja en un modelo de informe
generado, que especifica la determinacion del interés superior.

La evaluacion de los resultados de este modelo piloto es uno de los pilares de esta intervencion, que
también aspira a generar evidencias y a difundir el conocimiento que se derive para promover la
adopcién de la herramientas y protocolos de forma transversal por el sistema de proteccion a la
infancia.

La hipoétesis construida en la Teoria del Cambio de la intervencion parte del supuesto que la
herramienta DIS permite a los/las profesionales identificar perfiles vulnerables y soluciones
duraderas destinadas a garantizar el ejercicio de los derechos de los/las NNAJ por parte del sistema
y, por tanto, mejorar el bienestar de éstos ultimos. Esta Teoria de Cambio se fundamenta en los
siguientes componentes.

El impacto final al que la intervencién contribuird es:
“Los/las NNAs reciben soluciones mas adecuadas a sus vulnerabilidades, intereses ylo
necesidades por parte del sistema de proteccion, gracias a la adopcion de la herramienta DIS en

el marco de su proceso de determinacion del interés superior.”

También se prevé un resultado final transversal:

“El sistema de proteccion adopta la herramienta DIS, mejorando el proceso de determinacion del
interés superior de los y las NNA, la deteccién de vulnerabilidades y reduciendo potenciales
arbitrariedades.”




Tabla 2: Teoria del Cambio Paquete #3
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Para contribuir a este impacto y resultado final, el programa incidira en tres grupos de actores,
stakeholders, identificados para la evaluacion de este paquete esta

* Los actores institucionales que desarrollan sus funciones en el sistema de proteccién infantil
y que supervisan la adopcién y la implementaciéon de la herramienta DIS, asi como sus
protocolos, como directores/as de centros, funcionarios/as de la Direccion General de
Proteccion a la Infancia y otros/as interlocutores del sistema de proteccion._

» Las personas profesionales del sistema de proteccion infantil que deben implementar la
herramienta y, con ella, identificar vulnerabilidades, necesidades, soluciones y/o vacios de
intervencion.

= Los NNAJ que son los actores principales participantes del proceso de determinacién del
interés superior para, en base a su resultado, asignar los recursos y las soluciones mds
adecuadas.

La teoria del cambio actual prevé que cada grupo de actores alcance diferentes resultados, tanto
intermedios como inmediatos.

3. PROPOSITO DE LA CONSULTORIA

SCE busca una entidad con experiencia en evaluacién para realizar dos evaluaciones externas del
disefio, proceso y los resultados de paquetes #2 y #3. El proceso de ambas evaluaciones integrard
elementos relacionados con el disefio, los procesos y resultados, de manera que se obtenga
informacién y juicios de valor que permitan:

* Maedir los cambios que se han producido como consecuencia de la implementacion del
modelo. En esta linea, se espera que la consultoria genere evidencias documentadas sobre
el desempefio y los resultados del piloto de los paquetes #2 y #3 para extraer conclusiones
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que promuevan la escalabilidad de los paquetes o aspectos de ellos a través de la incidencia
politica.
= Comprobar la validez de las teorias del cambio de los paquetes #2 y #3 y sus
principales hipotesis:
o P#2: Aplicar un enfoque holistico y multidisciplinar permite una intervencion para evaluar la edad de
los NNAJ mas especializada, respetuosa, consensuada y basada en informacion de calidad.
o  P#3: La herramienta DIS adaptada al territorio permite a los/las profesionales identificar perfiles
vulnerables y soluciones duraderas destinadas a garantizar el ejercicio de los derechos de los/las
NNAJ por parte del Sistema y, por tanto, mejorar el bienestar de éstos ultimos.
= Aprender del proceso de implementacion del piloto en cada una de las Comunidades
Auténomas. Se tendrdn en cuenta aspectos vinculados al disefio, organizacion y gestion de
los procesos y protocolos.

Evaluacion Paquete 2

Especificamente, el objetivo general de la evaluacion final del paquete #2 es constatar la
validez de la hipétesis planteada, analizar la informacién que se recoja acerca de las actividades
desarrolladas y mejorar la eficacia de la accién publica en el sistema de proteccion de la infancia
mediante la replicabilidad de la solucién piloteada. La evaluacién cubrird toda la duracién de la
intervencion que, tras una fase de preparacién, se implementa entre septiembre y diciembre de 2023.

Actualmente, el paquete #2 cuenta con un marco de evaluaciéon compuesto por la Teoria de Cambio
y un marco de resultados con indicadores de resultados y procesos. Estas deben ser completadas
con instrumentos nuevos de recogidas de datos (registro de indicadores, cuestionarios, focus groups,
entrevistas). En el caso de las herramientas enfocadas a la recogida de informacién por parte de los
NNAJ, éstas deberdn ser adaptadas a las singularidades sociales y culturales de los NNAJ. Ademds,
estard a disposicion del equipo consultor algunas herramientas de evaluacién usadas en una
evaluacion de procesos previa.

Las herramientas deberdn proveer de informacion periddica para la evaluacion de los resultados.
Se espera que sean integradas dentro de un tablero de control o “Dashboard” que elaborara el
equipo consultor seleccionado.

Cabe sefialar que para evaluar el presente paquete de trabajo se espera la incorporacién de
elementos del enfoque de evaluacién evolutivo?, que tiene por objetivo apoyar el proceso de
innovacién en entornos dindmicos, brindar feedback de forma rapida y basado en aprendizajes que
se pueden incorporar en la intervenciéon de manera directa.

Metodologia y principales herramientas sugeridas

El enfoque metodoldgico de la evaluacion del paquete #2 se basa en un pre-post, midiendo los
cambios generados desde el inicio de la implementacién del piloto, mediante los instrumentos que
se indican a continuacién, siendo un método no experimental que equilibra herramientas
cuantitativas y cualitativas.

El disefio sugerido para la evaluacién parte de medir los cambios experimentados por los actores
institucionales, los profesionales y los NNAJ mediante un mix de herramientas, que se
implementaran de forma intercalada. En concreto, actualmente se cuenta con una matriz de
indicadores, cuestionarios de satisfaccién de las formaciones (pre y post, satisfaccion), que se espera
que sean integradas dentro de un tablero de control o “Dashboard” que elaborard el equipo
consultor seleccionado. Ademds, estardn a disposicién del equipo consultor algunas herramientas
de evaluacién usadas en una evaluacion previa de la determinacion de la edad, mds centrado en los
procesos.

De igual forma, las principales herramientas para el seguimiento y evaluacion, y la recoleccion de
datos que se propone que sean desarrolladas por el equipo seleccionado son las siguientes:
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Stakeholder

Técnica de la cual provee informacion

Profesionales del equipo
multidisciplinar

A través de las siguientes herramientas:

- Cuestionario (al fin de la intervencion).

- Cuestionarios pre-post vinculados a las capacitaciones.

- Cuestionario ylo Focus Groups ylo entrevistas que tendran lugar una vez
finalizado el piloto.

Educadores/as del centro/
acompaiiantes de los NNAJ

- cuestionario para recabar informacién acerca de los cambios en los NNAJ
que se implementara

Actores institucionales (M. de
Justicia/Direccion  General de
Infancia)

- Cuestionario o Entrevistas una vez finalizado el piloto.

Nifos, nifias, adolescentes y
jovenes participantes

A través de las siguientes herramientas:

- Cuestionario breve post complecion de la evaluacion.
- Focus Groups u otras dindmicas cualitativas con NNAJ basado en
metodologias participativas

NNAJ no participantes (grupo
de comparacion cualitativa)

Con un grupo de NNAJ que hayan participado en el método de
determinacion de edad tradicional, posiblemente de los mismos centros de
intervencién, aunque habrd que tener en cuenta su rotaciéon y contemplar
alternativas

- Focus Groups u otras dindmicas cualitativas con NNAJ basado en
metodologia participativa

Técnicas de incidencia de Save
the Children

Recabardn datos a través de sus interacciones con actores relevantes,
reuniones con los centros y capacitaciones, asi como con otras actividades
previstas por la intervencion.

- Entrevistas

Se considera conveniente la configuracion de un grupo de comparacion que permita la comparacién
de los métodos de determinacién de la edad y de los cambios identificados en los NNAJ. Se
contempla que se podria NNAJ posiblemente de los mismos centros de intervencion, pero habrd que
tener en cuenta su rotacién al cumplir 18 afos y contemplar alternativas.

Preguntas de evaluacion

La evaluacién se fundamentard en los criterios evaluativas de la OECD-DAC, siguiendo las mejores
practicas del sector. Con miras a tal fin, se han desarrollado preguntas especificas para cada uno
de los criterios — detalladas a continuacién— que han sido validadas con el equipo de incidencia de
SCE pero que pueden ser redefinidas a lo largo de la evaluacion:

Eficacia

= ;La metodologia holistica y multidisciplinar de determinacion de edad es mds garantista con los derechos de

los NNAJ?

= En qué medida los diferentes grupos de interés (especialmente, actores del M. de Justicia) entienden sus
ventajas? ;En qué medida Fiscalia selecciona la evaluacion holistica y multidisciplinar como una alternativa real
al método tradicional? ;Qué factores facilitan o pueden obstaculizar la adopcién de este método de evaluacion

holistica?

= El proyecto ha provocado algiin cambio en los NNAJ? ;Cémo de significativos han sido estos cambios? ;EI

piloto ha provocado algin cambio en los NNAJ? ;Cémo de significativo ha sido
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en los cambios generados seguin la cultura, etnia u otras caracteristicas (enfoque interseccional) de los NNAJ
participantes?

= La metodologia holistica y multidisciplinar de determinacién de edad, ;ha venido a mejorar los procesos del
sistema de determinacién de edad (ej.: procesos menos invasivos, consideracion de cuestiones culturales y
étnicas, desinstitucionalizacion/trato individualizado, consenso por especialistas) para garantizar la presuncién
de minoria de edad?

Pertinencia
= El piloto ha sido adecuado tomando en consideracion el contexto institucional y las circunstancias personales
y sociales (enfoque interseccional) de los NNAJ?
= ;Qué valor agregado aporta la escucha, participacion e inclusion de las voces de los NNAJ al proceso?

Sostenibilidad
= ;Hasta qué punto los procesos holisticos y multidisciplinares son escalables? ;Qué factores contribuyen a esto?
;Cudles son sus puntos fuertes y los dmbitos de mejora identificados?
= ;Qué elementos o factores claves deben darse para facilitar la adopcion de la herramienta de forma transversal
por el M. de Justicia?

Impacto
= ;Qué riesgos y obstdculos se han identificado? ;Qué acciones de mitigacion se han desplegado y qué resultados
han dado?

= ;Ha habido impactos no previstos ylo no deseados? ;Se podrian haber mitigado de alguna forma?

= ,;Qué factores han afectado la implementacién de la metodologia holistica y multidisciplinar de determinacién
de edad? (ej. limitaciones de profesionales expertos, falta de interés por parte de Fiscalia, etc.)

= ;Cudles son los aprendizajes recabados de la fase de disefio, implementacion y gestion de la intervencién?

Para SCE, los resultados de esta evaluacion deben tener una utilidad prdctica, generando
aprendizajes y mejoras internas, como identificar estrategias de escalabilidad del modelo de
intervencion.

Evaluacion Paquete 3

El objetivo general de la evaluacion intermedia y final del paquete #3 de la presente
intervencion es constatar la validez de la hipétesis planteada, analizar la informacion que se recoja
acerca de las actividades desarrolladas y mejorar la eficacia del sistema de proteccién de la infancia
mediante la replicabilidad de la solucién pilotada.

Asimismo, los objetivos especificos del sistema de seguimiento y evaluacién de la evaluacidn externa
serian:
= Disefiar e implementar las herramientas de seguimiento y evaluacién para la medicién de los indicadores
de resultados e impacto de la intervencion.
=  Garantizar la calidad y uso de los datos recabados y procesados.
= En lo posible, determinar la linea base para la posterior evaluacién de los indicadores del programa,
apoydndose en los datos existentes.

Actualmente, el paquete #3 cuenta con un marco de seguimiento y evaluacién compuesto por su
Teoria de Cambio, un marco de resultados con indicadores de resultados y procesos y varias
herramientas (registro reuniones, actas, cuestionario pre y post y de satisfaccion de las
capacitaciones) para la recogida de datos que deben ser refinados y/o completados con
instrumentos nuevos de recogidas de datos (registro de indicadores, focus groups con profesionales,
talleres participativos para NNA y cuestionarios a actores institucionales y profesionales) que deben
ser adaptados a los diferentes territorios y a las singularidades culturales de los NNAJ. Estas
herramientas deberdn proveer de informacién periodica para el monitoreo y, finalmente, la
evaluacion de los resultados. La evaluacién cubrird toda la duracién de la intervencién, desde el
inicio de la fase de implementacion en abril de 2023, hasta su clausura en diciembre de 2023.

El enfoque metodolégico de la evaluacidn se basa en un pre-post, midiendo los cambios generados
desde el inicio de la implementacion del piloto, mediante los instrumentos que se indican a
continuacién, siendo un método no experimental que equilibra herramientas cuantitativas y
cualitativas. Ademds, se espera incluir una medicién expost por lo mengs seis meses después de
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terminar la intervenciéon para comprobar la apropiacién y el uso de la herramienta por parte del
sistema de proteccion, y la sostenibilidad de los cambios experimentados por NNAJ.

El disefio sugerido para la evaluacién parte de medir los cambios experimentados por los actores
institucionales, los profesionales y los NNAJ mediante un mix de herramientas, que se
implementaran de forma intercalada. En concreto, actualmente se cuenta con una matriz de
indicadores, cuestionarios de evaluacién de las formaciones (pre y post, satisfaccién), que se espera
que sean integradas dentro de un tablero de control o “Dashboard” que elaborara el equipo
consultor seleccionado.

De igual forma, las principales herramientas para el seguimiento y evaluacion, y la recoleccion de
datos que se propone que sean desarrolladas por el equipo seleccionado son las siguientes:

Stakeholder Actividad a través de la cual provee informacién
Profesionales del A través de las siguientes herramientas:

sistema de - Cuestionario con periodicidad bianual (semestralmente).

proteccion a la - Cuestionarios pre-post vinculados a los talleres formativos.

infancia - Focus Groups ylo entrevistas ylo cuestionario durante, al final y por lo

menos seis meses después de la intervencion

Actores A través de un Unico cuestionario/entrevista estandarizada que se
institucionales implementard en dos ocasiones

Nifios, nifias, A través de las siguientes herramientas:

adolescentes y - Cuestionario post complecién del DIS.

jovenes - Focus Groups u otras dindmicas participativas, con adolescentes y jévenes

durante y al final de la intervencion
- Un cuestionario online breve ylo entrevistas telefénicas posiblemente
distribuido a través de Whatsapp, una vez concluida la intervencion

NNAJ NO - Focus Groups u otras dindmicas participativas

Participantes

(grupo de

comparacion)

Técnicos de Recabardn datos a través de sus interacciones de seguimiento con actores
incidencia de Save | relevantes, en el marco de las actividades previstas por la intervencion.
the Children - entrevistas

Para efectuar el seguimiento de los NNAJ una vez finalizada la ejecucion del piloto y, teniendo en
consideracion la elevada movilidad de los adolescentes entre los diferentes centros, se recomienda
prever la posibilidad de una herramienta de sequimiento telemdtica, posiblemente un cuestionario
breve dirigido a los NNAJ, que se implementard tras la complecién del piloto, y que serd
complementado con un cuestionario post onling, que serd aplicado haciendo uso de las redes
sociales o WhatsApp, una vez concluida la intervencion

Se puede considerar un sistema de incentivos para garantizar el contacto con los NNAJ mas alld de
la duraciéon del piloto y su participacion de los adolescentes de manera sostenida en el tiempo.
Asimismo, se considera conveniente la configuraciéon de un grupo de comparaciéon que permita la
comparacion de los cambios identificados en los NNAJ.

Preguntas de evaluacion

La evaluacién se fundamentard en los criterios evaluativas de la OECD-DAC, siguiendo las
mejores prdacticas del sector. Con miras a tal fin, se han desarrollado preguntas especificas para
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cada uno de los criterios — detalladas a continuacion— que han sido validadas con el equipo de
incidencia de SCE pero que pueden ser redefinidas a lo largo de la evaluacién.

Eficacia

= ;El piloto ha logrado los objetivos y resultados previstos?

= ;lLas herramientas introducidas han sido las mds adecuadas? ;Cudles son sus puntos fuertes y los
dmbitos de mejora identificados?

= ;En qué medida los diferentes grupos de interés (especialmente, actores institucionales y
profesionales) reconocen su utilidad?

= ;El proyecto ha provocado algun cambio en los NNAJ? ;Como de significativo ha sido este cambio?
(Hay diferencias en los cambios generados segun la cultura, etnia u otras caracteristicas (enfoque
interseccional) de los NNAJ participantes?

Pertinencia

= El piloto es apropiado tomando en consideracion los contextos en los que se ha ejecutado?

= ;Las herramientas DIS implementadas dan respuesta a las necesidades del sistema de proteccion
identificadas por SCE en la etapa de disefio?

= ;Cémo ha asegurado la intervencion la escucha, participacion e inclusion de las voces de los NNAJ
durante la ejecucion del piloto?

Sostenibilidad

= ;En qué medida continuardn los cambios en los procesos provocados por la intervencion una vez
ésta finalice? ;Qué factores facilitan o pueden obstaculizar la consolidacion de los cambios positivos
generados?

= |las herramientas y el protocolo estandarizado, ;han contribuido a la mejora de la gobernabilidad
del sistema de proteccion? (ej.: desinstitucionalizacién, mayor participacion de familias de origen,
inclusién de otras modalidades de cuidado, etc.)

= ;Qué factores claves deben concurrir para garantizar una exitosa integracion de las herramientas
por los centros de forma sostenible en el tiempo?

= ;Qué elementos o factores claves deben darse para facilitar la escalabilidad del piloto a nivel
nacional?

Impacto

= ;Hasta qué punto la intervencion ha conseguido el impacto esperado?

= ;Qué impactos se consideran mds significativos por cada grupo de interés? ;Por qué? ;En qué areas
de la TDC se ha generado el impacto previsto?

= ;Se han generado los cambios esperados en los procesos de gestion de los centros (ej: mayor
sistematizacion de los datos)?

= ;Qué riesgos y obstdculos se han identificado? ;Qué acciones de mitigacion se han desplegado y
qué resultados han dado?

= ;Ha habido impactos no previstos y/o no deseados? ;Se podrian haber mitigado de alguna forma?

= ;Qué factores han afectado la implementacién de la herramienta? (ej. limitaciones de los centros,
disponibilidad de plazas u otros factores externos, etc.)

4. ENFOQUES

Este piloto, a fin de asegurar la consecucion de los resultados que persigue y con ello contribuir a
que NINAJ que se encuentran sin referentes familiares vean sus derechos protegidos, debe considerar
tanto en la implementacién como en la evaluacién que todas las acciones sean sensibles a los
siguientes enfoques:
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* Enfoque de derechos de la infancia. SC posee un enfoque de Derechos de la Infancia,
considerando los nifios y nifias como sujetos de sus propios derechos. Este enfoque estd
construido principalmente en base de La Declaracion Universal sobre los Derechos del Nifio
(DUDN); y La Convencién de los Derechos de la Infancia (CDN). Es importante que el
sistema sea respetuoso hacia los nifios, nifias y sus familias.

* Participacion Infantil. Como organizacién, nuestro trabajo se cimenta sobre la
Convencion Sobre los Derechos del Nifio (CDN). Este marco de referencia establece las
razones por las que se debe involucrar a nifias, nifios y adolescentes de forma significativa
en las evaluaciones que llevemos a cabo. Los nifios y nifias tienen un derecho inherente a
participar en actividades de evaluacién ya que nuestros proyectos o programas implican
«asuntos que afectan al nifio» (Articulo 12). 2 Es importante que se posibilite la participacién
de actores de todas las edades en una evaluacion, respetando los estdndares de
participacion infantil significativa y ética y garantizando que las voces y testimonios de los
NNAJ, sean escuchadas.

* Enfoque Psicosocial: Permite analizar la situacion de las personas teniendo en cuenta la
interaccion entre los factores psicoldgicos y ambientales, con el objetivo de mejorar su
bienestar fisico y mental, ademas del propio funcionamiento personal y social. Este enfoque
ayuda a personas y comunidades a procesar las secuelas psicolégicas y reconstruir las
estructuras sociales después de una emergencia o un evento critico. Proporciona un marco
de trabajo donde el concepto pasivo de “victima” se sustituye por el de “superviviente” activo
en su propio cambio.

* Enfoque de Género Inclusivo y enfoque interseccional: Las desigualdades de género se
cruzan y exacerban otros factores que contribuyen a la marginacion, incluyendo la edad, la
etnia, la clase socioecondmica, la identidad de género, la capacidad y condicion de salud.
Buscando reforzar las capacidades de nifios y nifias, se pretende identificar las
vulnerabilidades y dificultades que se ven amplificadas por roles de género y trabajar con
educadores y educadoras para promover el empoderamiento de la infancia en movimiento.
Asi mismo, se analizardn las diferentes dificultades a las que se enfrentan nifios y nifias y
potenciar sus recursos y capacidades fomentando la igualdad, equidad y el ejercicio de sus
derechos, considerando que la mayoria de los participantes son del género masculino y de
este modo el enfoque de género tendrd que adaptarse a ese contexto.

Ademds de los enfoques anteriormente mencionados, SCE aplica en todas sus actuaciones una
perspectiva transcultural (que tiene en cuenta la necesidad de poner en el centro elementos
culturales diferentes huyendo de perspectivas etnocéntricas) y da especial importancia al principio
de Accién sin Daio, asi como al respeto de la Salvaguarda Infantil. Una politica especifica de
salvaguarda y un cédigo ético son documentos que garantizan el respeto a la integridad, el bienestar
y los derechos de la infancia junto con la que se trabaja.

5. MARCO TEMPORAL Y PRODUCTOS A
ENTREGAR

La duracién de la consultoria serd de aproximadamente 17 meses, a partir de la firma del contrato.
Se propone llevar a cabo la evaluaciéon con la siguiente distribucién de productos entregables:

2 Guia de evaluacién (2012) Save the Children International @ Save the Children
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Evaluacion Paquete de trabajo 2: Evaluacion Paquete de trabajo 3:
Determinacion de la Edad Herramienta DIS

Producto 1a: Informe de arranque
con el disefio metodolégico y plan
de trabajo. Este documento deberd
contener los objetivos, metodologias y
técnicas, asi como el cronograma de
trabajo que se sequird a lo largo de la
evaluacion. Entre otros, esto implica:

a. Revision documental de las
fuentes de datos con las que
se cuenta.

b. Reuniones/sesiones de trabajo
con grupo de referencia
(virtuales o semi-presenciales)

¢. Revisién y agjuste de la matriz
de evaluacién para garantizar
la coherencia en la
recopilacién de datos y
facilitar la triangulacion
cuando sea posible.

d. Revisar y validar o ajustar el
disefo metodologico y
elaborar el plan de trabajo

Producto 2a: Elaboracién de IPTT y
desarrollo de las herramientas
a. Posible realizacion de
entrevistas individuales a
actores claves.
b. Elaboracion del Dashboard o
Indicator Performance Tracking
Table (IPTT) para registrar los
datos correspondientes a los
indicadores de resultados,
procesos Y objetivos.
¢. Elaboracion de las
herramientas necesarias para
la recolecciéon de datos,
necesarios para la evaluacién,
asi como los procedimientos
para su uso y
almacenamiento.

Producto 3a: Informe de evaluacién
final
a. Levantamiento de los datos de
los actores involucrados en el
piloto, haciendo uso de las
herramientas desarrolladas.
b. Realizacién de los focus groups
y/o entrevistas una vez
finalizada la intervencion.
¢. Llevar a cabo el andlisis de la
informacién recabada.

Fecha de
entrega:

20 de agosto
de 2023

Fecha de
entrega:
15 de
septiembre
de 2023

Fecha de
entrega:
24 de marzo
de 2024

Producto 1b: Informe de
arranque con el disefio
metodoloégico y plan de
trabajo. Este documento deberd
contener los objetivos,
metodologias y técnicas, asi como
el cronograma de trabajo que se
seguird a lo largo de la evaluacién.
Entre otros, esto implica:
a. Revisién documental de las
fuentes de datos con las que se
cuenta.
b. Reuniones/sesiones de
trabajo con grupo de referencia
(virtuales o semi-presenciales)
¢.  Revision y gjuste de la matriz
de evaluacién para garantizar la
coherencia en la recopilaciéon de
datos y facilitar la triangulacion
cuando sea posible.
d.  Revisar y validar o ajustar el
disefio metodologico y elaborar el
plan de trabgjo

Producto 2b: Elaboracién de IPTT y

desarrollo de las herramientas
a. Posible realizaciéon de
entrevistas individuales a
actores claves.
b.Elaboracién de un Dashboard
o Indicator Performance Tracking
Table (IPTT) para registrar los
datos correspondientes a los
indicadores de resultados,
procesos y objetivos.
¢.Elaboracién de las
herramientas necesarias para
la recoleccién de datos,
necesarios para la evaluacién,
asi como los procedimientos
para su uso y almacenamiento.

Producto 3b: Informe de evaluaciéon
¢. Levantamiento de los datos
de los actores involucrados
en el piloto, haciendo uso de
las herramientas
desarrolladas.

d. Andlisis de la informacién
recabada a través de las
herramientas.

e. Elaboracién de un informe de
evaluacién in

Fecha de
entrega:
16 de julio
de 2023

Fecha de
entrega:
30 de

agosto de
2023

Fecha de
entrega:

25 de febrero
de 2024




d. Elaboraciéon de un informe
final con los resultados
obtenidos.

e. Taller online de presentacién
y validacion del informe final

f  Informe final con las ediciones

debera englobar hallazgos,
conclusiones y
recomendaciones
preliminares.

Taller online de presentacion
y validacién del informe final

incorporadas. g. Informe final con las ediciones
incorporadas.

Producto 4b: Informe de evaluacion Fecha de

expost entrega:13
Este es el informe final de la de octubre
evaluacion, que debe incluir la 2024

informacién ya recabada, mds una
a. Levantamiento de los datos,
de los actores involucrados en
el piloto, haciendo uso de las
herramientas desarrolladas.
por lo menos 6 meses después
de finalizar la intervencion
c.Llevar a cabo el andlisis de la
informacién recabada.
d. Elaboracién de un
informe final con los resultados
obtenidos.
e. Taller de validacion
de los hallazgos contenidos en
el informe final
f. Informe con las ediciones
incorporadas.

6. PRESUPUESTO Y DURACION DE
CONTRATO

La propuesta econémica deberad incluir el desglose de los costes de honorarios, vigjes, dietas,
administracién y todos los gastos relacionados con la consultoria, incluidos traductores y/o
facilitadores y aquellos costes vinculados a la articulacién de incentivos dirigidos a los jévenes y
adolescentes. El presupuesto disponible para estos servicios es de 65.000 € (impuestos incluidos).

Los pagos se efectuardn de acuerdo a la presentacion de productos y aprobaciéon de los mismos
por parte de Save the Children de la siguiente forma:

L dos informes de arranque (productos Ta y 1b): 20%

II. informe de evaluacion de paquete 3 (producto 3b): 25%
. informe de evaluacion final de paquete 2 (producto3a): 25%
V. informe de evaluacién expost paquete 3 (producto 4b): 30%

7. EQUIPO CONSULTOR

Se busca una empresa una empresa u entidad especializada en evaluaciéon, que dispone de uno o
dos equipos de evaluadores para llevar a cabo las evaluaciones. La empresiiontramda asignard

:16 una persona que asumird la tarea de coordinacién de los equipo gsweeth%lchildren




responsabilidad final del trabajo, con quien se establezca un contacto continuo el comité gestor
de la evaluacién de SCE. El comité gestor de SCE, formado por personal de evaluacion y de
incidencia politica, se encargard de supervisar todas las fases de la evaluacién, mantener la
coordinaciéon con el equipo externo, gestionar aquellos aspectos necesarios para el trabajo de
campo, asi como de suministrar los datos e informaciones que se necesiten, promover la
participacién y garantizar que el trabajo se cumpla bajo criterios de calidad.

El equipo seleccionado debera tener disponibilidad durante todo el periodo de la evaluacién para
mantener las reuniones de trabajo y para la entrega de los resultados que se vayan obteniendo.

Para la siguiente consultoria se busca un equipo consultor que retna el siguiente perfil:

- Cudlificacién académica en grado de mdster en evaluacion, desarrollo, sociologia, politologia,
antropologia, trabgjo social, derechos humanos y dreas de conocimiento similar.

- Al menos cinco afios de experiencia en evaluacién de programas de migraciones, intervencién social,
accién humanitaria o politicas publicas.

- Experiencia evaluativa demostrable en el sistema de protecciéon de menores en Espana ylo con NNAJ
sin referentes familiares en Espana.

- Experiencia en diferentes métodos y enfoques, como la evaluacién evolutiva, enfoques participativos,
feministas o basadas en derechos humanos, entre otros.

- Formacién y experiencia demostrable en enfoque de derechos, participacion infantil ylo igualdad de
género y enfoque interseccional asi como su aplicacién en evaluaciones

Los siguientes criterios seran considerados méritos, mereciendo puntuacién adicional:
- Conocimiento ylo experiencia con la innovacion social
- Conocimiento ylo experiencia de la desinstitucionalizacion
- Dominio de Arabe, Dariya ylo Catalén
- Experiencia previa de trabajo conjunto de miembros del equipo
- Se valorard positivamente la inclusion en el equibo de un evaluador/a Joven ylo Emergente (EJE).
- Se valorara positivamente que el equipo propuesto tenga paridad de género.

El equipo consultor debera adherirse al codigo ético y Child Safeguarding de Save the Children. Se
requiere la firma del cédigo de buenas prdcticas de Save the Children.

8. PRESENTACION DE LA OFERTA TECNICAY
ECONOMICA

Las entidades interesadas en esta licitacién podran presentar su propuesta, que deberd incluir una
presentacion del equipo evaluador, dos propuestas técnicas, una para cada paquete y una propuesta
econémica que desglose los servicios ofertados para cada paquete. Por requerimientos del
financiador, esta consultoria requiere una facturacién a una empresa, instituto, universidad u otro
tipo de entidad. En esta ocasion no se puede facturar a individuos.

La presentacion de la formacion y experiencia del equipo evaluador se realizara conforme a lo
estipulado en este epigrafe de los TdR, detalldndose las experiencias individuales y del equipo en
conjunto y acompaidndose de los CV detallados para cada una de las personas integrantes del
equipo. Se valorard de forma positiva una muestra de trabajo evaluativo anterior del equipo u
integrantes del equipo.

El contenido de la propuesta técnica deberd incluir una propuesta metodolégica, mostrando
comprension de las oportunidades y limitaciones la intervencién y una propuesta del plan de trabajo
con un cronograma detallado y un desglose del presupuesto de los servicios ofertados. La propuesta
economica deberd incluir los costes de honorarios, administracién os los otros gastos
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relacionados con la consultoria. Los costes globales deben ir acompafiados de un desglose detallado

del cdlculo de los costes, incluido los impuestos.

El criterio de valoracion de la propuesta financiera serd eliminatorio, no pudiendo exceder el valor
mdximo del presupuesto disponible para esta consultoria, y sélo se considerard la propuesta
financiera de los candidatos que hayan alcanzado una puntuacion minima del 70% en la valoracién

de la propuesta técnica.

CRITERIOS

Perfil del equipo consultor

PUNTUACION
(Max. 40 puntos)

El equipo cuenta con cualificaciones académicas relevantes.

Max. 5 puntos

Al menos cinco afios de experiencia en evaluaciéon de programas de migraciones,
intervencion social, accion humanitaria o de politicas publicas, con el sistema de
proteccion de menores en Espaiia y/o con NNAJ sin referentes familiares en Espaia.

Max. 15 puntos

Formacion y experiencia en diferentes métodos y enfoques, como la evaluacion
evolutiva, enfoques participativos, feministas o basadas en derechos humanos, entre
otros.

Max. 10 puntos

Conocimiento y/o experiencia con la innovacién social y/o la desinstitucionalizacién

Max. 5 puntos

El equipo he trabajado juntamente en evaluaciones previas. Dominio de idiomas
relevantes.

Calidad de la propuesta técnica

Claridad de las propuestas y comprension del propésito de la evaluacion.

Max. 5 puntos

(Max. 60 puntos)

Max. 5 puntos

Los planes de trabajo propuestos incluyen una clara descripcién de las actividades,
roles y responsabilidades.

Max. 10 puntos

Rigor metodolégico y calidad de cada propuesta incluyendo claridad del enfoque
teodrico (max. 15 puntos);

adecuacion de los métodos propuestas (max. 15 puntos)

y la incorporacion del enfoque de género, transculturalidad y la participacion
infantil (mdx. 8 puntos)

Max. 40 puntos

Coherencia entre el presupuesto y el plan de trabajo

Max 5 puntos

TOTAL

Max. 100 puntos

9. PREMISAS DE LA EVALUACION, AUTORIA Y

PUBLICACION

Autoria y publicacion. Los derechos de autoria recaen en el equipo evaluador. Los derechos de
publicacion y difusién de los resultados es prerrogativa de la Fundacion Save The Children Espaiia.
La difusion de la informacion recopilada y de los informes y documentos finales es prerrogativa de
Save the Children. SCE se reserva el derecho de reproducir, distribuir o comunicar publicamente el
informe de evaluacion sin necesidad de acuerdo previo. Cualquier otra reproduccion del informe o
sus resultados, debera contar con la autorizacion previa de Save The Children.
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Los talleres de devolucion serdn grabados para un uso interno, pero no serdn difundidas
externamente salve en el caso de contar con autorizacién explicita por parte de la empresa
consultora.

Codigo ético y Child Safeguarding de Save the Children. El equipo consultor deberd adherirse
al cédigo ético y Child Safeguarding de Save the Children en cuanto a la proteccién a la infancia.
En caso de ser un equipo de dos o mds personas, una de ellas asumird la tarea de coordinaciéon del
equipo, recayendo en ella la responsabilidad final del trabajo, asi como la funcién de contacto y
coordinacion con el equipo de SCE responsable.

La recogida de informacion tiene que estar en linea con el cédigo de conducta /ética de Save the
Children, garantizando-se el anonimato de la informacion, la seguridad de la informacién, el
consentimiento informado. Los métodos de recopilacion de datos a elegir tienen que ser apropiados
a la edad y sensible a los marcos culturales de los informantes.

Incidencias. En el supuesto de la aparicién de dificultades relevantes durante la realizacion del
trabajo de campo o en cualquier otra fase de la evaluacion, éstas deberdn ser comunicados
inmediatamente a SCE. De no ser asi, la existencia de dichos problemas en ningtn caso podrd ser
utilizada para justificar la no obtencidn de los resultados establecidos por la Fundacién Save the
Children Espaiia en los presentes Términos de Referencia.

10. CONTACTO Y ENVIO DE LAS
PROPUESTAS

Las propuestas, en formato electrénico, pueden enviarse hasta las 23.59 horas del 11 de junio de
2023 a la siguiente direccion de email: calidadyevidencia@savethechildren.org poniendo en el

asunto: Evaluacion paquetes 2 y 3 Infancia en Movimiento. Para cualquier duda o aclaraciéon
sobre esta consultoria pueden contactar a Save the Children través de esta direccion de correo
electrénico.




